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INTELIGENCJA EMOCJONALNA I WRAZLIWOSC MORALNA.
ZWIAZKI I MOZLIWOSC ICH ROZWOJU

Emotional intelligence and moral sensitivity. Relationship
and their developmental potential

Abstract: The emotional inteligence consists of skills that are essential to perform effi-
cient social interactions, as it has been proven empirically. The construct that may be
tightly related to the emotional intelligence is the moral sensitivity, as the skills involved
in emotional intelligence are necessary for the development of the morality. A research
using the INTE Emotional Intelligence and the Ethical Sensitivity Scale Questionnaires
on 117 persons was performed. The results indicate a relationship between the emotion-
al intelligence and the moral sensitivity. This may suggest that engaging in emotional
intelligence development programmes may be justified.

Keywards: emotional inteligence, moral sensitivity, relationship

Wprowadzenie. Inteligencja emocjonalna jako podstawa wrazliwosci mo-
ralnej

Inteligencja emocjonalna jest konstruktem psychologicznym zyskujacym w ostat-
nich latach na popularnosci wérod srodowiska akademickiego. Wydaje si¢ réw-
niez, ze to pojecie nie jest obce osobom, ktdre nie sa zwigzane z psychologia aka-
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demicka, o czym moze §wiadczy¢ powszechnos¢ ksigzek popularnonaukowych
poruszajacych powyzsza tematyke. Konstruktem zblizonym, lecz nie tozsamym
z inteligencjg emocjonalna, jest wrazliwo$¢ moralna, dla ktérej umiejetnosci
wchodzace w sklad inteligencji emocjonalnej zdaja si¢ stanowi¢ podstawe. Ta ob-
serwacja wydaje si¢ by¢ wazna, poniewaz rozwdj inteligencji emocjonalnej i wraz-
liwo$ci moralnej jest konieczny do wlasciwego wykonywania zawodow zaufania
spotecznego (m.in. pedagogdw, psychologéw, lekarzy).

Badacze w rézny sposdb definiujg pojecie inteligencji emocjonalnej. Wyréznia
sie dwa podstawowe modele przyjmowane przez badaczy inteligencji emocjonal-
nej — model zdolnos$ciowy oraz model mieszany.

Model mieszany ujmuje inteligencje emocjonalng jako konglomerat wielu cech.
Takie podejscie mozna spotkac u Golemana czy tez Bar-Ona. Goleman (1997) uwa-
za, ze inteligencja emocjonalna jest zbiorem cech osobowosci, ktérych nie ujmuje
w kategoriach sprawnosci umystowej. Jest on takze autorem bestsellerowej ksiazki
popularnonaukowej, ktéra mogta w przyczynic sie do popularyzacji pojecia inte-
ligencji emocjonalnej. Goleman (1997) przekonuje, Ze inteligencja emocjonalna
wywiera znaczny wplyw na zycie, jednak nalezy zauwazy¢, ze wiele z wnioskow
wysunigtych przez autora nie posiada odpowiedniego wsparcia empirycznego.

Model zdolnoséciowy odnosi si¢ do inteligencji emocjonalnej jako do rodzaju
zdolnosci umystowej, a nie cech osobowosci. Model ten jest gtéwnie reprezento-
wany przez Saloveya i Mayera, ktorych mozna okresli¢ mianem twdrcéw pojecia
inteligencji emocjonalnej. W podejsciu Saloveya i Mayera (1990), inteligencja
emocjonalna nie jest zatem cechg osobowosci, czy tez motywacjg do dziatan, ale
jest jest grupa zdolnosci, w sktad ktdrej wchodzi: umiejetnos¢ wtasciwej percepcji
emocji; umiejetno$¢ wlasciwej oceny emocji; umiejetno$é wlasciwego wyrazania
emocji; umiejetnos¢ dostepu do wlasnych uczué; zdolno$é generowania uczué
w momentach, gdy moga wspomdc myslenie; umiejetnos¢ rozumienia emocji;
zrozumienie wiedzy emocjonalnej; umiejetnos¢ regulowania emocji tak, by wspo-
magac rozwdj emocjonalny i intelektualny (Mayer i Salovey, 1997).

Wrazliwo$¢ moralng definiuje si¢ z kolei jako zdolno$¢ do identyfikacji istnie-
jacych probleméw moralnych oraz zrozumienia konsekwencji moralnych decyzji
podjetych przez pacjenta (Lutzen, Evertzon i Nordin, 1997). Pojecie to wystepuje
w literaturze znacznie rzadziej w poréwnaniu do inteligencji emocjonalnej. Wy-
ttumaczeniem dla ktérego pojecie inteligencji emocjonalnej jest bardziej rozpo-
wszechnione i znane, moze by¢ to, ze moralnos¢ nie stanowita centralnego przed-
miotu badawczego psychologii (Strus, 2012).

Inteligencje¢ emocjonalng mozna mierzy¢ przy uzyciu trzech gléwnych metod.
Osobie badanej mozna przedstawi¢ kwestionariusze samoopisowe, zawierajace
stwierdzenia wprost, do ktérych ma odnie$¢ si¢ osoba badana. Do tego rodzaju



84 ARTYKULY BADAWCZE

narzedzi mozna zaliczy¢ Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE (Jawor-
ska i Matczak, 2008). Inteligencje emocjonalng mozna mierzy¢ za pomoca wywia-
du przeprowadzonego z osoba znajoma osoby badanej. Do trzeciego sposobu na-
lezg testy zdolnosciowe, ktore stawiajg osobe badang przed konkretnym zadaniem,
przykladowo rozpoznaniem emocji na zdjeciach. Do testéw zdolnosciowych na-
lezy Test Inteligencji Emocjonalnej TIE (Smieja, Orzechowski i Asanowicz, 2013),
czy tez MSCEIT (Mayer, Salovey, Caruso i Sitarenios, 2013). Sposrod przedstawio-
nych metod pomiaru inteligencji emocjonalnej nalezy zarekomendowac szczegdl-
nie trzeci sposéb pomiaru, z powodu jego najwigkszej trafnosci.

W chwili obecnej nie istnieja narzedzie psychologiczne spelniajace wszystkie
kryteria dobroci testow psychologicznych (zob. Brzezinski, 1984), ktére mozna
wykorzysta¢ w Polsce do diagnozy indywidualnej cechy wrazliwo$ci moralne;j.
Jednym z narzedzi przeznaczonym do pomiaru wrazliwosci etycznej jest Ethical
Sensitivity Scale Questionnaire (ESSQ) opierajacy si¢ na operacjonalizacji wrazli-
wosci etycznej wedlug Narvaeza (2001; za: Tirri, Nokelainen i Holm, 2008). Kwe-
stionariusz EESQ stuzy do pomiaru siedmiu wymiaréw wrazliwosci etyczne;j:
odczytywania i ekspresji emocji; przyjmowania perspektywy innej osoby; troske
o innych; radzenia sobie z réznicami indywidualnymi i grupowymi; zapobiegania
uprzedzeniom; generowania interpretacji i mozliwosci; identyfikowania konse-
kwencji dziatan i mozliwosci (Tirri, Nokelainen i Holm, 2008).

Wykazano, ze inteligencja emocjonalna wigze si¢ z funkcjonowaniem spolecz-
nym. Przedstawiono badania $wiadczace o zalezno$ci migdzy inteligencja emocjo-
nalng a satysfakcjg z bliskich zwigzkéow (Malouft, Schutte i Thorsteinsson, 2014)
oraz jako$cig wigzi spotecznych (Ciarrochi, Chan i Caputi: 2000). Umiejetnosci
wchodzace w sklad definicji inteligencji emocjonalnej Mayera i Saloveya sg réw-
niez postrzegane jako istotne w funkcjonowaniu bliskich zwigzkéw (Oronowicz
i Nerko, 2015).

Znaczenie wrazliwoéci moralnej zostalo réwniez wyraznie zaznaczone w lite-
raturze. Klinicysci czesto spotykaja sie z problemami moralnymi w swojej pracy,
ktdre sa zwigzane z niezapewnieniem pelnej opieki zdrowotnej z uwagi na stan
finansowy pacjenta (Abbasi i in., 2014). Problemy moralne przekladaja si¢ na gor-
szy stan zdrowia klinicystéw (Epstein i Hamric, 2009). Przeprowadzono bada-
nie zwigzku wrazliwo$ci moralnej z problemami moralnymi wsréd klinicystéw
(Nejadsarvari i in., 2015). Stwierdzono istnienie negatywnego zwigzku pomie-
dzy wrazliwo$cig moralng a czesto$cig wystepowania poczucia znajdowania sie
w sytuacji trudnej moralnie oraz pozytywnego zwigzku pomiedzy wrazliwos$cia
moralng a postrzegang intensywnoscia trudnosci moralnej danej sytuacji.

W innym doniesieniu ukazano zwigzek pomiedzy uczuciami, wartosciami
i my$lami danej osoby o kwestiach moralnych (ang. moral self-concept) a wraz-
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liwoécig moralng (Borhani, Keshtgar i Abbaszadeh, 2015). Grupe uczestnikéw
badania stanowito 188 Iranskich pielegniarek. Wyniki badania wskazuja na to, ze
istnieje pozytywny zwiazek pomiedzy warto$ciami i myslami danej osoby o kwe-
stiach moralnych a wrazliwos$cig moralna. Autorzy wskazuja na role edukacji,
ktéra moze przyczynic si¢ do zwigkszenia wrazliwosci moralnej, prowadzac do
zachowan wskazujacych na posiadanie wiedzy etycznej.

Empatia jest nierozerwalnie zwigzana z emocjami, rozwija si¢ w biegu Zycia
danej osoby. Przejawy zdolnosci do reagowania emocjonalnego w wyniku obser-
wagji stanu innych os6b mozna zaobserwowac juz u noworodkéw, co jest opisy-
wane jako reaktywny ptacz noworodka (Hoffman, 2006). Stanowi on wrodzona,
reakcje na placz innego przedstawiciela tego samego gatunku i jest zachowaniem
adaptacyjnym. Nastepnie dzieci wykazujg egocentryczne cierpienie empatyczne
i pseudoegocentryczne cierpienie empatyczne. Istotnym osiggnieciem rozwojo-
wym dla dzieci jest §wiadomos¢ faktu, ze inni do§wiadczajg réwniez stanow we-
wnetrznych, ktére to mogg si¢ rézni¢ od stanéw wewnetrznych dziecka, co ulatwia
dzieciom wlasciwie odczuwac¢ empatie wobec uczu¢ i potrzeb innych (Hoffman,
2006). Jest to etap wlasciwego cierpienia empatycznego. Nastepnie wyrdznia sie
cierpienie wykraczajace poza konkretng sytuacje oraz cierpienie wspdtczuja-
ce. Rozwdj empatii postepuje zatem od uwzgledniania wlasnej perspektywy do
uwzgledniania perspektywy innych oséb, przy nierozlacznej roli emocji.

Jezeli ujmuje sie inteligencje emocjonalng za Mayer i Salovey (1990; 1997) jako
grupe umiejetnosci majacych znaczenie w zyciu spolecznym danej osoby, to zwig-
zek inteligencji emocjonalnej z wrazliwo$cig emocjonalng, przyjmowaniem cudzej
perspektywy i wrazliwoscig na sygnaty innych powinien by¢ mozliwy do uchwy-
cenia. Mayer i Salovey (1997) wyr6znili umiejetnos¢ wtasciwej percepcji i oceny
emocji jako element skladowy inteligencji emocjonalnej. Wskazane umiejetnosci
beda rowniez istotne w konstrukcje wrazliwosci moralnej. Z kolei umiejetnos¢
wlasciwego wyrazania emocji moze by¢ istotna przy ekspresji cierpienia empa-
tycznego.

Rozwdj inteligenciji emocjonalnej - programy z zakresu spoteczno-emo-
cjonalnego uczenia sie (SEL) oraz oddzialywania w nurcie poznawczo-
-behawioralnym

Ustalajac mozliwy zwigzek inteligencji emocjonalnej z wrazliwoscig moralng czy
etyczng, warto przyjrze¢ si¢ mozliwo$ciom rozwoju inteligencji emocjonalne;j.
W opinii Daniela Golemana ksztaltowanie inteligencji emocjonalnej w czasie zy-
cia danej osoby jest mozliwe. Rozwojowi inteligencji emocjonalnej majg sprzyjac¢
programy z zakresu spolecznego i emocjonalnego uczenia si¢ (dalej: SEL), ktdre
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wyewoluowaly m.in. z badan nad psychoprofilaktyka. Zwigkszenie zainteresowania
tymi programami zawdziecza si¢ publikacjom Golemana o inteligencji emocjonal-
nej oraz Gardnera o inteligencjach wielorakich (Zins i Elias, 2006). Goleman wraz
z innymi badaczami powotal w 1994 roku organizacje CASEL (ang. Collaborative
for Academic, Social and Emotional Learning), ktorej celem jest wprowadzenie do
powszechnej edukacji, od przedszkola do szkoty $redniej, nauczania kompetencji
spotecznych i emocjonalnych (Payton i in., 2000). Rozwijanie inteligencji emocjo-
nalnej, lub innymi stowy kompetencji spoteczno-emocjonalnych jest, w opinii ich
propagatora, kluczem osiggania sukceséw na polu zaréwno szkolnym, jak i p6zniej
zawodowym i prywatnym. Wszystkie programy tego typu koncentruja si¢ na pieciu
kluczowych kompetencjach: a) samoswiadomosci — zdolnosci rozpoznawania wta-
snych emocji, mocnych stron, poczuciu skutecznosci i pewnosci siebie; b) swiado-
mosci spolecznej — empatii i umiejetnosci przyjmowania perspektywy innej osoby;
¢) podejmowaniu decyzji w sposéb odpowiedzialny; d) zarzadzaniu samym soba
- kontroli impulséw i poziomu stresu, wytrwalosci, ustanawianiu celéw i samomo-
tywowaniu sie; e) umiejetnosciach spotecznych - kooperacji, szukaniu i udzielaniu
pomocy oraz dobrej komunikacji. Kompetencje te sa najefektywniej nauczane we
wspierajacym, dobrze zarzadzanym $rodowisku, czyli takim, ktére skupia osoby
posiadajace wysoka inteligencje emocjonalna. Istnieje zwigzek migedzy umiejetno-
$ciami wchodzacymi w skiad programéw SEL a atmosfera panujaca w danej szkole.

Programy SEL majg przewage nad tradycyjnymi programami profilaktyki psy-
chologicznej, poniewaz wigkszo$¢ tego typu szkolen jest krétkoterminowa, czgst-
kowa, fragmentaryczna i dorazna. Efektywne programy SEL muszg by¢ oparte
na teorii i badaniach, interaktywnie naucza¢ kompetencji spoleczno-emocjonal-
nych, budowa¢ przywigzanie do szkoty poprzez interaktywnos¢ zajeé, tworzy¢
klasy szkolne cechujgce si¢ dobrym klimatem, wspomaga¢ rozwoj, prowadzac ade-
kwatny do danego tla kulturowego trening umiejetnosci, przestrzega¢ klarownych
zasad organizacji oraz wspiera¢ sukcesy uczniéw. Ponadto takie programy musza
prowadzi¢ wysokiej jakosci szkolenia i zapewnia¢ wsparcie dla personelu szkol-
nego. Ponadto muszg by¢ prowadzone zgodnie z zasadami partnerstwa edukacyj-
nego na linii szkota - rodzina - otoczenie zewnetrzne (wspdlnota). Nalezy jednak
podkresli¢, ze niezbedna jest ich dalsza ewaluacja (Zins i Elias, 2006).

Dodatkowo rekomenduje si¢ praktyke SAFE (ang. Sequenced, Active, Focused,
Explicit). Zgodnie z nig programy SEL musza (Durlak, Weissberg, Payton, 2010):
1) by¢ prowadzone stopniowo, aby méc budowac na zdobytych wczesniej umie-
jetno$ciach w trakcie rozwoju nowych kompetencji; 2) wykorzystywac aktywne
formy uczenia, takie jak odgrywanie rél oraz cykle praktyki i informacji zwrotne;
az do opanowania danej kompetencji; 3) po$wigcac nalezyta ilo$¢ czasu na rozwdj
tych kompetencji; 4) precyzyjnie okreslac cele.
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Istnieje wiele mozliwosci aplikacji programéw SEL. Przyktadowo szkoly moga
wybrac jeden z dostepnych programow i wlaczy¢ aktywnosci ukierunkowane
na rozwijanie umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych do programu nauczania
przedmiotdéw takich jak jezyk polski czy historia'. Waznym elementem integracji
programoéw SEL do nauczania jest tworzenie odpowiedniego klimatu, zmienianie
procesu nauczania (poprzez np. wieksze wykorzystanie pracy grupowej), promo-
wanie partnerstwa edukacyjnego, stosowanie zasad lezacych u podstaw progra-
moéw SEL w regulaminach szkoly, a takze zintegrowanie praktyk wchodzacych
w sktad programéw SEL z zajeciami dodatkowymi oraz caloscig oddziatywan
socjalizacyjnych. Skuteczno$¢ zalezy przy tym od doktadnos$ci we wprowadzaniu
programu (Zins i Elias, 2006). Mozna rozwija¢ skfadniki inteligencji emocjonalnej
w szkole, jak i w czasie zaje¢ pozaszkolnych.

Implementacje programéw SEL warto rozwazy¢ w Polsce, poniewaz metaana-
lizy badan pozwalajg pozytywnie wypowiadac si¢ na temat ich skutecznosci. We-
dlug metaanalizy 317 badan (lacznie ponad 324 tysigce uczniéw) programy SEL
przynosza wiele korzysci uczniom zaréwno uczniom do$wiadczajgcych proble-
mow emocjonalnych, jak i niedoswiadczajacych ich (Payton i in., 2008). Prawdo-
podobnie dzieci z problemami emocjonalnymi dzieki programom SEL sg w stanie
skompensowac swoje deficyty inteligencji emocjonalnej. Sg one skuteczne wobec
uczniéw w réznym wieku i wywodzacych sie z rodzin o réznym statusie, kulturze
i miejscu zamieszkania. Nie tylko doskonalg one kompetencje spoleczne i emo-
cjonalne dzieci, ale réwniez wplywaja na osiagnigcia intelektualne. Tym samym
ukazujg empirycznie stusznos¢ tezy przedstawionej przez Golemana - inteligencja
emocjonalna zwieksza szans¢ na sukces w zyciu. Uczestnictwo w takich progra-
mach polepszalo wyniki w testach osiggnie¢ szkolnych od 11 do 17 punktéw per-
centylowych. Ponadto personel szkolny uczestniczacy w programach twierdza, ze
moga by¢ one bez problemu wiaczone do typowej praktyki szkolnej. Metaanalizy
dowodzg, ze programy poprawily umiejetnosci spoteczno-emocjonalne uczniow,
ich postawe wobec siebie samego, szkoty i innych uczniéw, zmniejszyly stres, lek
i objawy depresyjne.

Alan Carr (2009) przedstawia sposoby rozwijania inteligencji emocjonalnej na
bazie oddzialywan terapii poznawczo-behawioralnej, ktéra w tym ujeciu staje sie
bardziej poradnictwem poznawczo-behawioralnym ze wzgledu na adresowanie jej
do populacji 0s6b niewykazujacych zaburzen. Zwigkszanie poziomu inteligencji
emocjonalnej czy tez kompetencji emocjonalno-spolecznych wiaze si¢ z rozwija-
niem nastepujacych umiejetnosci:

! Konkretnych wskazéwek moga dostarczyé nastepujace publikacje dostepne online:

Elias M. (2003), Proces uczenia si¢ — aspekty poznawcze oraz spoleczno-emocjonalne; Dostep
29.02.2016 z www.ibe.unesco.org.
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a) samoobserwacja w celu zwigkszenia $wiadomosci emocjonalnej

b) samoregulacja i zarzadzanie negatywnymi emocjami

c¢) komunikacja;

d) rozwigzywanie problemow.

Carr (2009) radzi, aby w celu rozwoju umiejetnosci samoobserwacji pomocne
moze by¢ prowadzenie dziennika zmiany nastrojéw oraz mysli i przekonan bedg-
cych ich przyczyna. Dzieki tej umiejetnosci mozliwe jest zwigkszenie Swiadomosci
o sposobie, w jaki myslenie wptywa na emocje i zachowanie, co z kolei pozwoli
na hamowanie niektérych reakcji automatycznych wystepujacych na przyklad
w sytuacjach konfliktowych. W celu rozwoju samoregulacji zaleca si¢ unikanie
silnego napiecia emocjonalnego poprzez przekierowanie uwagi na inne aspekty
danej sytuacji. Pozwala to zmniejszy¢ negatywne emocje i zareagowaé w sposdb
bardziej adekwatny. Na umiejetno$¢ samoregulacji sktada si¢ takze poszukiwanie
nieoczywistych przyczyn zachowan drugiej osoby i nieuleganie negatywnemu
mysleniu, ktére w rzeczywistosci jedynie utrudnia funkcjonowanie w trudnych
sytuacjach, w tym takze w sytuacjach niejednoznacznych etycznie.

Rozwijanie umiejetnosci komunikacji jest tematem stosunkowo czgsto poru-
szanym takze w literaturze poradnikowej, wiele z nich zdaje si¢ mie¢ naturalny
i zrozumialy charakter dla spofeczenstwa - ,,stuchaj bez osadzania, sprawdz, czy
zostale$ dobrze zrozumiany, nie atakuj rozméwcy”. Mimo pozornej prostoty tych
zalecen konieczna jest ich praktyka, poniewaz ich praktyczne stosowanie, jak
wskazujg doswiadczenia treningéw interpersonalnych i terapii par, wciaz nie jest
powszechne.

Na umieje¢tnos¢ rozwigzywania problemow skladaja si¢ migdzy innymi analiza
problemdw i wyodrebnianie z nich mniejszych czgsci, unikanie koncentracji na
sobie na korzy$¢ koncentracji na problemie, poszukiwanie alternatywnych roz-
wigzan.

Wiele z wyzej opisanych umiejetnosci sktadajacych si¢ na inteligencje emocjo-
nalng zaproponowanych przez Carra znajduje swoje odpowiedniki w pytaniach
kwestionariusza dotyczacego wrazliwosci moralnej. Przykladem moze by¢ tutaj
dostrzeganie wielu mozliwo$ci rozwigzania probleméw moralnych. Wskazuje to,
ze autorzy dostrzegaja podobienstwa faczace inteligencje emocjonalng oraz wraz-
liwo$¢ moralng. Mozna wnioskowa¢, ze konstrukty te pozostaja we wzajemnej
Scistej relacji. Do rozwoju wrazliwosci moralnej konieczna jest rozwinigta inteli-
gencja emocjonalna, poniewaz umozliwia ona lepsze zrozumienie wlasnych mysli,
regulacje stanéw emocjonalnych oraz wyzszg efektywno$¢ komunikacji i rozwig-
zywania probleméw — w tym takze etycznych.

Z przegladu literatury naukowej mozna wnioskowag, ze inteligencja emo-
cjonalna powinna by¢ w pewnym stopniu zwigzana z wrazliwoéciag moralng. Na
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podstawie powyzszego przegladu literatury postawiono nastepujaca hipoteze: ,,Im
silniej zaznaczona inteligencja emocjonalna, tym wyzsza wrazliwo$¢ moralna”.

Metoda

Uczestnicy badania

Grupe uczestnikéw badania stanowilo tgcznie 117 0s6b (92,3% kobiet, n=108;
7,7% mezczyzn, n=9). Srednia wieku kobiet wyniosta 27,4 lat (SD=38,0), z ko-
lei $rednia wieku mezczyzn wyniosta 29,2 lat (SD=9,9). 51 badanych studiuje
(43,6%); 9 posiada wyksztalcenie $rednie (7,7%), 56 posiada wyksztalcenie wyz-
sze (47,9%), 1 posiada wyksztalcenie zawodowe (0,9%). Badani zostali pozyskani
za pomocg ogloszenia na internetowym portalu spolecznosciowym (Facebook)
oraz na stronie internetowej Stowarzyszenia Naukowego Psychologia i Seksuolo-
gia LGBT.

Procedura badania

Uczestnikom badania zostala zaprezentowana nastepujaca ankieta internetowa
obejmujaca stwierdzenia wchodzace w skfad Kwestionariusza Inteligencji Emo-
cjonalnej INTE (Jaworska i Matczak, 2008) oraz Ethical Sensitivity Scale Question-
naire ESSQ (Tirri, Nokelainen i Holm, 2008) w ttumaczeniu autorskim.

Operacjonalizacja hipotezy

Hipoteza zostala zoperacjonalizowana w nastepujacy sposob: ,,Im wyzszy wynik
osoba uzyska w Kwestionariuszu Inteligencji Emocjonalnej INTE, tym wyzszy
wynik uzyska w Ethical Sensitivity Scale Questionnaire ESSQ”.

Wyniki
Obliczono wynik kwestionariusza INTE, wynik ogélny ESSQ oraz nasilenie sied-
miu wymiaréw wrazliwosci etycznej ESSQ. Sprawdzono korelacje r-Pearsona.

Tabela 1. Korelacje r-Pearsona pomiedzy wynikiem kwestionariusza INTE, wynikiem
ogolnym ESSQ oraz wymiarami wrazliwosci etycznej ESSQ

(3} é < é 2 g =] 'g
- - ) = 2 Qe R
85 BBz £ |9g=E 5 | £5% g2 3| &
Ev—\ z >0 — “’«35? S5 £s8¢ R o %)
3 9% 2 © 293 O N 202 =R M
T A Ego g %8| 27 SRR | 298RS =
Q2 SN R0 7 R = N RS = 2% D =
g% | EBE| & |ZRER| &5 | 38F |SESE| 2
Wynik INTE |r=0,570 r=0,330 r=0,433 r=0,428 r=0,057 r=0,480 r=0,435 r=0,626
(p<0,001) | (p<0,001) |(p<0,001) | (p<0,001) | (p>0,05) |(p<0,001) | (p<0,001) | (p<0,001)
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Dyskusja i wnioski

Zgodnie z oczekiwaniami i przedstawionym podlozem teoretycznym inteligencja
emocjonalna wigze si¢ z wrazliwoscig moralng. Stwierdzona zalezno$¢ pomiedzy
wynikiem uzyskanym przez jednostke w Kwestionariuszu Inteligencji Emocjonal-
nej INTE (Jaworska, Matczak, 2008) a wynikiem uzyskanym w Ethical Sensitivity
Scale Questionnaire ESSQ (Tirri, Nokelainen i Holm, 2008) jest znaczaca i istotna
statystycznie. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze istotne wydaje sie by¢ an-
gazowanie si¢ w programy stuzace rozwojowi inteligencji emocjonalnej. Wyniki
badania stanowig rowniez dodatkowe uzasadnienie dla prowadzenia badan nad
skuteczno$cig programéw majacych na celu rozwdj inteligencji emocjonalne;.

Wyzsze wyniki kwestionariusza INTE uzyskuja osoby, ktdre pracuja zawodo-
wo z ludzmi (Jaworska, Matczak, 2008). Z tego wzgledu oraz z faktu zaleznosci
pomiedzy INTE a ESSQ interesujace mogtyby by¢ badania poréwnujace poziom
wrazliwosci moralnej wsrdd grup zawodowych réznigcych si¢ od siebie stazem
pracy wymagajacej kontaktow z ludzmi.

Wynik kwestionariusza INTE koreluje istotnie z szescioma wymiarami ESSQ,
z kolei nie wigze si¢ on istotnie z wymiarem ESSQ opisywanym jako zapobie-
ganie uprzedzeniom. Obserwacja ta moze oznaczaé, ze trening umiejetnosci
skladajacych si¢ na inteligencje emocjonalng w celu zapobieganiu uprzedzeniom
spolecznym moze nie by¢ skuteczny. Wymagane sa jednak dalsze badania, ktére
umozliwilyby wskazanie szczegotowej relacji pomigdzy komponentami inteligen-
cji emocjonalnej a postawg wobec grup dyskryminowanych.

Stwierdzona zalezno$¢ pomiedzy wynikiem kwestionariusza INTE a wymia-
rem ESSQ odczytywania i ekspresji emocji jest umiarkowana. Ze wzgledu na cha-
rakterystyke kwestionariusza INTE oraz powyzszego wymiaru ESSQ nalezaloby
sie spodziewac wyzszej korelacji. Zaobserwowana réznica moze wynikac z faktu,
ze kwestionariusz INTE nie jest jedynie miarg odczytywania i ekspresji emocji,
lecz obejmuje takze zdolno$¢ do rozpoznawania emocji oraz zdolnos¢ do ich wy-
korzystywania do wspomagania myslenia i dzialania (Jaworska, Matczak, 2008).

Interpretujac wyniki nalezy mie¢ na uwadze ograniczenia zwigzane z doborem
0s6b badanych. Znaczng czes¢ proby badawczej stanowili studenci, a, jak wykaza-
no wczesniej, wyniki INTE sg zwigzane z poziomem wyksztalcenia — najwyzsze
wyniki osiagaja osoby z wyzszym wyksztalceniem (Jaworska i Matczak, 2008).
Powaznym ograniczeniem jest nadreprezentacja kobiet w prébie badawczej, ktdre
w kwestionariuszu INTE uzyskuja wyzsze wyniki od mezczyzn (Jaworska i Mat-
czak, 2008). Ograniczeniem badania jest réwniez sposobdw rekrutacji uczestni-
kéw do grupy badawczej. Badanie zostalo przeprowadzone poprzez ogloszenie na
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internetowym portalu spotecznosciowym (Facebook) oraz na stronie stowarzy-
szenia naukowego (tutaj osoby zainteresowane tematyka LGBT), co moze nie by¢
obojetne wzgledem otrzymanych wynikow.
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